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1 BAKGRUND

Kommunikationskanaler 6ver Internet skapar nya moéjligheter f6r bide privatpersoner, och
organisationer. Verktyg som till exempel Facebook, LinkedIn, Twitter och YouTube anvinds
tor att kommunicera med nitverk bade privat och yrkesmissigt. Ritt anvint ger dessa och
andra liknande verktyg en bra méjlighet f6r Malmé Opera att marknadsféra sig och bygga
sitt namn/varumarke.

Utgangspunkten dr att Malmo Opera vill bejaka medarbetarnas mojligheter att aktivt ta del av
de verktyg som finns tillgingligt pa Internet. Kommunikation éver internet innebér
emellertid ocksa risker. Det som anges kan lisas av manga och na en inte 6nskvird

spridning.

Mot denna bakgrund redogérs hir nedan for gillande regler kring hur Malmé Opera
anvinder sociala medier i sin marknadsféring, hanterar personuppgifter samt anger de
riktlinjer vad avser de anstilldas mojligheter att kommunicera inom sociala medier.

2 DEFINITION SOCIAL MEDIA

Social media har kommit att etablera sig som ett samlande begrepp for internetbaserad
kommunikation dir anvindarna sjilva skapar innehall och kommentarer till innehall i en
interaktiv dialog.

3 RIKTLINJER FOR KOMMUNIKATION VIA SOCIALA MEDIER
Som anstilld inom Malmé Opera har du f6ljande riktlinjer att beakta nir du deltar i olika
sociala medier:
e Yttrandefrihet

Ar en grundliggande rittighet och vi ska respektera varandras ritt att uttrycka sig.

e Publiken i fokus

Som anstilld 4r du en av vara viktigaste ambassaddrer. Du forvintas virna om Malmo
Opera och allt som hor dirtill.

Sprid, forstirk och bekrifta girna de budskap som finns pa vira officiella konton och
sidor (Facebook, Twitter, YouTube, Spotify och vir hemsida). Da bidrar du i
marknadsforingsarbetet och till att locka ny publik.

e Tydlighet

Tink pd att du alltid kan ses som en representant f6r Malmé Opera. S om du uttalar eller
kommenterar frigor som r6r Malmo Opera, var alltid tydlig med att dina asikter du ger
uttryck for dr dina egna och delas inte nédvindigtvis av Malmé Opera.
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e Ansvarstagande och lojalitet

Du ir alltid personligen ansvarig for sidant du publicerar pa eget initiativ oavsett om
publiceringen skett i din egenskap som arbetstagare eller privat. Kom ihdg att innehallet
kan fi stor spridning och finnas littillgdngligt under ling tid. Ha alltid respekt f6r
organisationen, kollegor, publik, samarbetspartners och konkurrenter. Uppgifter som ar
till skada £f6r Malmé Opera kan utgéra brott mot lojalitetsplikten i anstillningsavtalet.

o Korrekthet och gott omdéme

Var noggrann nir du linkar vidare — se till att endast linka till platser och sidor som drivs
av seri6sa aktorer.

Respektera ocksa dina arbetskamraters integritet — anvind inte deras kunnande och
referera inte till en viss person utan att informera denne.

o Respektera upphovstritten

Malmé Operas officiella logotyp och varumirken far endast anvindas f6r godkinda dndamal.
Detsamma giller nir Malmé Opera producerar bilder, video- och ljudklipp fran egna
produktioner. Sddant material far endast publiceras efter godkdnnande enligt sirskilda lokala
och centrala 6verenskommelser (bl. a. av upphovsrittsliga skil).

Observera att dven privata bilder kan innehalla upphovsrittsligt skyddade element, sisom
scenografi och kostymering. Privata bilder som exempelvis publiceras via sociala medier kan
medféra ersittningsansprak fran upphovsrittsinnehavaren for brott mot upphovsritten.

4 MARKNADSFORING OCH PR VIA SOCIALA MEDIER

Malmé Opera anvinder sig av olika sociala medier i sin marknadsféring och PR-relaterade
verksamhet. De budskap som sprids i bolagets namn ska dverensstimma i alla
térekommande kanaler. Samtliga budskap som r6r verksamheten och som sprids genom
Malmé Operas officiella marknadsforings- och/eller presskanaler skall tas fram av
Marknadschef och/eller Pressansvarig, vilka i sin tur samrider med VD.

Det ar dessa funktioner som internt ansvarar for var samlade externa kommunikation.

5 PERSONUPPGIFTER I SOCIALA MEDIER

Malmo Opera har ett ansvar for att beakta personuppgiftslagens, PUL, regler genom att
vara noga med att personuppgifter behandlas pa ett korrekt sitt.

Detta innebir bland annat att vi inte publicerar krinkande personuppgifter, haller
uppsikt 6ver besckares kommentarer for att uppticka krinkande personuppgifter samt

att vi tar bort krinkande personuppgifter.

Malmé Opera kan bli skadestandsskyldig f6r krinkande personuppgifter som publicerats.
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6 KONSEKVENSER AV OACCEPTABELT BETEENDE

Om den anstillde anvinder sociala medier pa ett sitt som inte dr acceptabelt kan det anses
som ett brott mot anstillningskontraktet. Den anstéllde ska i forsta hand fi en muntlig
tillsdgelse. Ett upprepat oacceptabelt beteende, eller vid sirskilt allvarliga férseelser, kan leda
till erinran och/eller disciplinira dtgirder. Som yttersta konsekvens kan det leda till
uppsigning pa grund av personliga skil alternativt avsked (enligt LAS § 7 och § 18).

Dessa riktlinjer dr faststillda av VD efter genomférd foretagssamverkan.
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