MALMO OPERA

Information gillande fribiljetter och personalrabatt

Ditt konto

Om du har ett konto sedan tidigare pa www.malmoopera.se kommer vi att mirka upp detta konto s att du
dirigenom far tillgang till frikortet och personalrabatt. Om du inte har ett konto kommer vi att skapa ett till dig med
den e-posten du angett till din ndrmsta chef/producent och mirka upp det med personalférmanerna. Da kommer
du ocksa att fi ett mail dir du sjilv véljer ett I6senord for ditt konto. Personalférmanerna giller fran
anstillningsdatumet/repstatt.

Om du inte far det hir att fungera sd tveka inte att ligga ett mail till internsali@malmoopera.se

For att sedan komma 4t frikort, 16sen, personalrabatt sa bérjar du alltid med att f6rst logga in pa ditt konto, sedan
g till det datumet du vill képa/16sa ut en biljett. Om du inte loggar in forst, kommer inte dina personalférmaner att
synas bland rabatterna.

Det ir dven hir pa ditt konto, under "Mina biljetter’ som du kommer att hitta dina biljetter. De hamnar dir per
automatik men 6nskar du fd dem utskrivna eller i ett mail som en pdf ber vi dig kontakta biljettkassan i foajén nir
den dr Sppen.

Frikort och fribiljetter

Frikort/ Lésen

All personal vid Malmé Opera har f6rman om tvé fribiljetter och tvé biljetter f6r 100kr/st (s.k. Losen) till vatje
produktion i huset. Detta giller endast i man av plats och det dr Férsiljningschefen som bestimmer om "Frikortet’
kommer att borja gilla. Det finns d4 tillgingligt fran kI 12.00 aktuell férestillningsdag. For att veta om Frikortet
giller sa kolla om det ligger ndgon information om det pa vart Intranit, alternativt prova att logga in pa ditt konto
efter kl 12.00 och se om du far upp alternativen fribiljett” och ”16sen” bland rabatterna. Har du redan anvint dessa
till aktuell produktion kommer de inte att synas nir du loggar in. Efter att du bokat/kopt ut biljetter pa ditt frikort
hittar du dessa pa ditt konto under "Mina biljetter’

Frikortet giller Malmé Operas egna produktioner pa Storan, Verkstan och 1 Foajén. Som tillsvidareanstilld har du
dven tillgang till Frikortet pA Malmé Lives ordinarie konserter i man av plats och nir de slippt upp frikortet.
Frikortet giller alltsd INTE nir vi har uthyrningar eller gistspel.

Notera att i och med att du har en biljett riknas du som publik och férvintas ta samma vig till f6restillningen som
6vrig publik och da ocksd scanna din biljett hos vira publikvirdar. Detta dr viktigt ur sdkerhetsperspektiv dé vi har
ett ansvar att veta hur manga som befinner sig 1 publiken.

Inbjudan

Inbjudan (till exempel premidrinbjudan) avser det férestillningsdatum som du blivit inbjuden till. Det gir inte att
byta fribiljetter erhéllna via en inbjudan till ett annat férestillningsdatum och tink pa att svara via linken 1 din
inbjudan innan OSA f6r att vara sidker pa att du far biljetter.

Forfragan vid utokat behov av fribifjetter

Generellt ges inga fribiljetter ut utéver *Frikort’ och inbjudan. Vid behov av fribiljetter utanfér ordinarie rutiner
viander du dig till ndrmsta chef som stiller fragan till VD assistent. Undantag giller f6r producenter och
castingchefer som kan stilla friga direkt till VD assistent. Observera att det behdver finnas en féretagsmissig
relevant anledning.

Efter OK frin VD assistent sd vidarebefordra detta (inkl. svar frin VD assistent) till internsalj@malmoopera.se
med for- och efternamn, e-post, telefonnummer samt adress till de gister som ska fa fribiljetten/fribiljetterna s
skickar forsiljningsavdelningen ut biljetterna.

Genrepsbiljetter

Infér varje produktion ges all personal méjlighet att se férberedande genrep eller genrep i man av plats och du
erbjuds tvd gentepsbiljetter/produktion. Information om genrepsbiljetter publiceras pd intranitets startsida. For att
se genrep krivs biljett och du bokar den via linken som anges pé intranitet. Tdnk pa att gd hela vigen genom
kopflodet, dven om du inte ska betala ndgot, annars blir det inte nidgon bokning. Efter genomfért kép™ hittar du
dina genrepsbiljetter pd ditt konto under Mina biljetter’ och som vanligt behéver du ta publikens vig’ till
férestillningen och scanna din biljett hos publikvirdarna.
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Streaming
Frikort och personalrabatt giller ¢j for streaming, Onskar man ta del av dessa forestillningar/konserter 4r det
ordinarie kopt biljett som giller. Anledningen for detta dr att det dr kopplat till en rittighetsfraga.

Turnébiljetter
Forestillningar pa turné képs in av externa arrangdrer som genomfor arrangemangen och bl. a ansvarar f6r
biljettférsiljning. Malmé Opera forfogar inte 6ver biljetter till gdstspelen som gors pd turné.

For de flesta turnéforestillningar har personal som ingér i den aktuella turnéférestillningens ensemble eller dess
turnerande teknikteam, Malmé Operas ledning och styrelse samt personal som varit involverade 1 produktionen
mo&jlighet att boka tvd biljetter vid ett turnétillfille. Fér samtliga ovan nimnda personer giller bokning av biljetter i
man av plats med reservation for att véra fribiljetter vid enskilda forestillningar inte lingre ir tillgingliga/redan
bokats av ndgon annan.

Vid festivaler samt orkester- och kammarkonserter pa turné finns inga fribiljetter att tillga.

Vid fragor eller bokning av biljetter till férestillningar pa turné, vinligen kontakta
helena.johanssonstrassle@malmoopera.se

Rabatter

Férutom vara ordinarie rabatter (som gar att lisa om pa vir hemsida) har du som anstilld méjlighet att képa ut 4
biljetter till varje produktion vi har pa Storan med en personalrabatt som ér 30% pa ordinarie biljettpris. (Denna
rabatt giller dven pa premidrer) Du behéver inte anvinda alla 4 vid ett och samma tillfille och du kommer at
rabatten genom att fOrst vara inloggad pé ditt konto, sedan vilja férestillning och plats i salongen. Personalrabatten
giller vdra egna produktioner, den giller inte uthyrningar, gistspel eller turnéer dér annan part dr arrangor.

Forestillningsprogram
Frian och med premiirkvillen kan alla anstillda himta ett program i Servicecenter. Dessa publiceras dven pa

www.malmoopera.se

Kontakt och support
Ror ditt drende biljetter eller om du har fragor om ditt konto och inlogg ber vi dig att maila till
internsalj@malmoopera.se Denna mail besvaras dagtid mellan mandag — fredag (ej r6da dagar eller da vi har

semesterstingt)

Biljettkassan i foajén dr alltid 6ppen tvd timmar innan férestillningsstart pa Storan samt en timme innan
forestillningar i foajén (ex. Kammarkonsert). Observera att Verkstan inte har nagon biljettkassa da det dr
forestillningar ddr. Ordinarie 6ppettider (dvs dven nir vi inte har forestillning) f6r var fysiska biljettkassa hittar du

pd www.malmoopera.se
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